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KiRACI KILAVUZU

ONARIM VE BAKIM
KiM NE YAPAR ?

www.logegbm.fr



EViINiZDE NEYi KiM TAMIR EDIiYOR ?

Hasarli bir mihir mi ? Biraz boyaya mi ihtiyaciniz var? Degistirilecek bir duman dedektori
mu?

Bu kilavuz evinizde kimin ne yaptigini anlamaniza yardimci olacaktir. Ekiplerimiz kiralama
sUreniz boyunca size destek olmak i¢in oradadir.

Evinizin bakimiyla ilgili tiim faydal bilgilere sahip olmak icin web
sitemize basvurabilirsiniz: giris holiiniizde bulunan ilan panosu diizenli
olarak giincellenmektedir.
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Kapi zili
o El cihazindan siz sorumlusunuz.

9 loge.GBM tabandan sorumludur.
Dahili telefon arizaliysa loge.GBM
onun degistirilmesiyle
ilgilenecektir

Kapilar

9 Menteseleri greslemeli, kulplarin,
civatalarin, kilit silindirlerinin
bakimini yapmali veya
degistirmelisiniz.

Loge.GBM kapi gergevesinin
9 degistirilmesiyle ilgilenecektir

Anahtarlar ve rozetler

9 Kaybolan veya kirilan anahtarlarin
ve rozetlerin degistirilmesinden siz
sorumlusunuz.

Yaka kartinizi kaybederseniz litfen
en kisa slirede acentenize haber
verin.

Loge.GBM bozulma
durumunda miidahale etmez

® sz @ lozecev (AN

Dolaplar ve raflar

@ Raflarin, dolaplarin ve kapatma
cihazlarinin bakim ve onarimindan
siz sorumlusunuz.

Duman dedektorleri

6 Duman dedektorleri loge.GBM
tarafindan kurulur.

Dizglin ¢alismasini saglamak ve
kontrol etmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Cihazi
duzenli olarak test etmelisiniz.

Radyatoérler ve konvektoérler

@ Radyatorlerin ve konvektorlerin
tozunu almaniz gerekir. Dikkat !
Bunlari sokmeyin.

Radyatorlerinizde sorun varsa,
kaloriferiniz toplu ise bakimdan
sorumlu servis saglayiciniza
bagvurun.

@ Isitmaniz bireyselse loge.GBM
acentenizle iletisime gegin.

Elektrikli konvektorler icin acenteyle
iletisime gegin.

asmali servis
saglayicl

Elektrik

e Arizali elektrik prizleri ve bunlarin
tamiri sizin sorumlulugunuzdadir.
Elektrik panosunun bakimini ve
sigortalarin degisimini mutlaka
saglamalisiniz.

erhangi bir miidahaleden 6nce

devre kesiciyi kapatmalisiniz.

Evinizdeki elektrik tesisatini
kendiniz degistirmeyin.

Prizden elektrik gelmiyorsa
sigortalari ve devre kesicileri
kontrol etmeniz gerekir, sorun
devam ediyorsa acentenizle
iletisime gecin.




Salon, oturma odasi
ve yatak odalari

g

; Anlasmali servis
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Tavan, duvar ve zeminlerin bakimi €©) Cam degisimi sizin Termostat, 1sitma bakim
Lg:lﬂdogasma uygun Urdnler sorumlulugunuzdadir. sézle§mesinin bir parcasidir.
ullanin.

e Bireysel isitmaniz varsa
Pencere havalandirma loge.GBM'den degistirme
1zgaralarinin tikali olup olmadigini talebinde bulunmadan 6nce
© kontrol edin. pillerin diizgiin calisip
calismadigini kontrol edin.

Bakima dikkat edin !

Duvar karolarinin boyanmasi veya

lambri d6senmesi yasaktir. Loge.GBM, yalnizca su sizdirmazlik

Ayrildiginizda onarim masraflari sorunu olmasi durumunda
sizden tahsil edilecektir. Duvar pencerelerin cercevelenmesinden
kagidini degistirirken 6nce mevcut ve dogramalarin ayarlanmasindan @ Yayin alma sorunlari yasiyorsaniz
Q olani 9|lkar|n. Glgivelnll‘igiﬂiz aglts,lndan sorumludur kanallari arayin.
polistiren bazli herhangi bir .
malzemenin désenmesi yasaktir. @ Panjurlarin, citalarin ve @ ﬁgtriu?n?:\/aemir?derse acentenizle
kranklarin bakimindan siz ¥ geein.
L L sorumlusunuz. Bunlarin
9 Cercevelerinizi, perdelerinizi veya degistirilmesi sizin

aynalarinizi asmak icin uygun

kancalar veya delme sorumlulugunuzdadir.

Anten veya uydu anteninin

gerektirmeyen baska bir sistem @ Loge.GBM, hasar veya yanlis kurulumu loge.GBM'nin iznine
kullanmanizi 8neririz. Ayrilirken kullanim durumlari disinda, tabidir. Acentenizden yazili olarak
tiim deliklerin doldurulmasi yalnizca panjur veya kutuda ariza izin isteyin. Aksi halde

kaldirilmasini talep etme

gerekir. olmasi durumunda mudahale .
hakkimiz vardir.

eder.
9 Esik cubuklarini yeniden takmaniz
veya degistirmeniz gerekiyor

PVC pencere ve panjur
kutularinda delik agmak
yasaktir.

o

0 Ampulleri, 1sik tiplerini ve duvar
lambalarini degistirmek sizin
sorumlulugunuzdadir.




Lavabonun altindaki dolap

Lavabo alti dolabin bakim ve

onarimi sizin sorumlulugunuzdadir.

9 Konaklamaniz bakim s6zlesmesi

kapsaminda degilse, sifonlarin ve

g o6zel drenaj borularinin tikanikligini
acmali ve temizlemelisiniz.

Borularinizda sizinti varsa mutlaka
acentenize haber vermelisiniz.

Hasarli silikon contalari
degistirmelisiniz.
9 Musluklarin bakimi ve sorun

giderme islemleri icin servis
saglayiciniza basvurun.

Konaklamaniz s6zlesme
kapsaminda degilse bakimi sizin
sorumlulugunuzdadir.
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saglayicl

Havalandirma

Havalandirma deliklerinin bakimini
dizenli olarak yapmali ve bunlarin
tikali olup olmadigini kontrol
etmelisiniz.

@ Servis saglayici tim havalandirma
sisteminin bakimindan sorumludur.

Su isiticisi ve kazan

6 Bu ekipman tizerindeki tim
calismalar, bakim s6zlesmesine
sahip olan servis saglayici
tarafindan gerceklestirilir.

kiif olusumuna yol acabilir.

Bakimi iyi yapilmayan bir
hgvalandlrma sistemi, evin icinde
()
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Eviniz bu sbdzlesme kapsaminda olmadigl slrece,
asagidaki elemanlarin bakimi veya degistirilmesi,
Tesisat musluklar servis saglayicisinin
sorumlulugundadir. (lletisim sayfasina bakiniz)

Tuvalet veya sifonda sizinti

U l d da.
Lavabo, dus, kiivet ve olmasi durumunda

tuvalet gibi sihhi
- Hasar olmadigi siirece dus
eklpmanlarmlz_m @ basligi ve hortumunun
bakimindan siz degistirilmesi
sorumlusunuz. . .
6 Sifonlar ve drenajlar

@ Evin icindeki su giris ve atik su
tahliye borulari.
Klveti kaplamaktan siz
sorumlusunuz.

Musluklarin degistirilmesi ve
bakimi

Sofbene veya kiimilise
yapilacak midahaleler

R



Dis mekanlar

Kapi zili ve interkom paneli Balkon, teras ve sundurma
o Kapi zilinirl bakimi ve degistirilmesi sizin Balkonlarinizin, terasinizin ve sundurmanizin
sorumlulugunuzdadir. bakimini yapmalisiniz. Saksilarinizi korkuluklarin
o interkom panelinin degistirilmesi loge.GBM'nin icine asin ve bitkilerinizi sularken cephelerin
sorumlulugundadir. islanmasini 6nleyin.

Posta kutusu, TV anteni

Bahce 9 Posta kutunuzun kapisini, kilidini ve anahtarlarini

Yesil alanl bakimi | GBM find degistirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Hasar
9 esil alaniarin bakimi loge. tarafindan durumunda onarim sorumlulugu da size aittir.

yapilmaktadir. Sigortacinizla iletisime gegmekten cekinmeyin !

Bahgenizin bakimindan siz sorumlusunuz:

cimleri bicmek, calilari, gitleri, agaclari

budamak vb. 6 Yalnizca loge.GBM size TV anteni/canak kurma
yetkisi verebilir.

Bodrum, cati kati, garaj

L L . Bodrumunuz, cati katiniz veya garajiniz varsa,
Herhangi bir kurulum ve gelistirme (agac tesislerin izlenmesinden ve cilingir bakiminin
dikimi, ¢it, bahce kuliibesi, teras, tente vb.) yapilmasindan siz sorumlusunuz.

loge.GBM'e yetki talebine tabi olmalidir.

Yanici iriinleri burada
saklamayin!
(]
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Saglikh konut ve kontrollii maliyetler icin

dogru eylemler

ic mekan havasi

2%
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Evinizi yeterince havalandirin:
» Kisin bile evinizi giinde en az bir kez 5 ila 10 dakika siireyle havalandirin. _l_

« Yaz aylarinda serin saatlerde (sabah ve aksam) evinizi giinde iki kez

- A ; Yetersiz havalandirilan bir ev
Ele:\;akllapdlrln. Sicak glinlerde pencerelerinizi ve panjurlarinizi kapali bazen sehrin disindaki havadan

daha kirli olabilir !

Her seyden 6nce havalandirma deliklerini kapatmayin, aksi takdirde evinizdeki hava bayatlayacak ve hizla
nemli noktalarin olugtugunu goreceksiniz.

Havalandirmanizin hava giris ve cikislarini 6 ayda bir temizleyin, boylece etkili kalmasi saglanir.
Asla mekanik davlumbazlari veya camasir kurutucularini havalandirma deliklerine baglamayin !

Isitma

Evden ciktiginizda isitmayi kisin. Birkag giin boyunca evde Isitmanizin 1°C artmasi
degilseniz, atesinizi birka¢ derece disuriin, ancak kapatmayin!! faturanizi %7 artirir
Sicakligin 19°C'ye getirilmesi cok zaman ve enerji alacaktir. ’

Dogru sicakligi elde etmek icin termostatinizi kullanin. Radyatér ve Tozsuz bir radyat6r isitmak igin %10
konvektorlerinizin tozunu dizenli olarak alin ve 6nlerine esya daha az eneriji kullanir.
koymayin. Kalin perdeler kullanabilirsiniz, bu isiyi daha iyi muhafaza .

etmenize yardimci olacaktir. Geceleri 1si kaybini azaltmak igin Isitma, enerji faturanizin %60'indan
panjurlari ve perdeleri kapatmayi distntn. fazlasini temsil eder

Yardimcl isitict kullaniyorsaniz ev kullanimina uygun oldugundan emin olun. Konaklamalarda
kataliz tipi isiticilarin (gaz sisesi, gazyagi lambasi) kullanilmasinin yasak oldugunu
hatirlatiriz. Cok miktarda nem Uretirler ve iyi havalandirilan mekanlara ayrilirlar.

Rahatsiz eden mobilyalar

Binanin ortak alanlarinda (merdiven bosluklari, sahanliklar, kilerlere
erisim, acil servislere erigim vb.) ekipman, mobilya ve ambalaj
depolamayin.

Biiyiik esyalarin

binanizin dibine .. - o
birakilmasi yasaktir ! GUVENLIK ONLEMLERI ICIN BU YERLER ACIK OLMALIDIR.

ilaclama

Hasere sorunlariyla (hamam bdcegi, tahtakurusu vb.) karsilastiginizda en kisa slirede acentenizle iletisime
gecmelisiniz.

Duruma uygun kimyasal tedavisini beklerken tiim evinizi stipiriin ve hemen elektrik stiplrgenizin posetini ¢cope
atin. f

Gercek etkililik icin tedavinin tim evlerde ayni anda yapilmasi gerekir. /ﬁ%

~

Bunlar ne utang verici ne de kacginilmazdir!

ilaclama miicadeleden sorumlu hizmet saglayiciniza, miidahalelerinin etkili olmasi igin kapinizi
acin!




Saghlikl konut ve kontrollii maliyetler icin

dogru eylemler

Elektrik

¢ Odadan cikarken isig1 kapatmayi unutmayin, cok basit !

e Tercihen LED ampuller kullanin ve halojenlerden kacginin.

o Cihazlari (TV, bilgisayar, ev aletleri vb.) beklemede birakmak yerine
kapatin ve sarj cihazlarini fisten gekin.

e Camasir makinenizin ve bulasik makinenizin eko-dongulerini ve
dusik sicaklik déngulerini kullanin.

e Buzdolaplarinizin ve derin dondurucularinizin buzunu diizenli olarak

¢ozan.

« Bir ampulii degistirmek icin bile olsa, herhangi bir miidahaleden 6nce
daima devre kesiciden giicl kapatin.

« Sigorta attiginda ayni degerde bir sigortayla degistirin.

« Hicbir durumda bakir tel kullanmayacaksiniz.

« Elleriniz veya ayaklariniz islakken, hatta ciplak ayakla herhangi bir
elektrikli cihazi kullanmayin.

« Kicuk cocuklariniz varsa, geri ¢ekilebilir olmadiklarinda priz
kapaklarini kullanin

Su =T _

e Ornegin dislerinizi fircalarken veya bulasik yikarken |
suyun gereksiz yere akmasina izin vermeyin. c—

¢ Tuvalet sifonuicin ¢ift ses diigmesini (3 veya 6 litre)
donattiginizda kullanmayi unutmayin.

¢ Cok fazla basinca sahip musluklardan gelen akisi,

musluklari tamamen agmayarak veya eko-
havalandiricilar takarak azaltin.

e Su sayacinizi diizenli olarak kontrol edin. Evinizde
kimse su kullanmadigi halde g¢alisiyorsa ya da hicbir
sebep yokken aniden tiiketiminiz artiyorsa bir sizinti
s6z konusu olabilir.

¢ Sizinti fark ederseniz hemen bize haber verin,
acentenizle iletisime gegin!

e Banyo yerine dusu segin ¢linkd yarisi kadar su
kullanir ve yarisi kadar maliyetlidir.

Balum s6zlesmeleri
Her yil bir sirket musluklara ve VMC'ye (Kontrolli Mekanik

Havalandirma) bakim ziyareti gerceklestiriyor. Sirketin
hizmetler asagidaki gibidir :

Musluklar

Hizli bir dus almak, banyo yapmaktan 4
kat daha az su ve enerji tiiketir.
Damlayan bir musluk yilda ortalama 35
m3 su kaybediyor, bu da 123 Euro'ya
mal oluyor.

Bir muslugun acik birakilmasi dakikada
15 litre su akisi demektir.

Her Fransiz ginde ortalama 150 litre su
tuketiyor.

/ ——
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« Havalandiricilarin ve kugu boyunlarinin
sokllmesi ve kiregten arindirilmasi

e Tim musluklarin temizlenmesi, kirecinin
¢ozulmesi ve yaglanmasi

e Musluklarin ayarlanmasi

o Tim kesme vanalarinin (su kesme veya cekme
vanalari) diizglin calisip calismadiginin kontrol
edilmesi

¢ Sifon mekanizmasinin kontrol edilmesi
e Zincir kapaklarinin, yizlerinin ve sifonlarin
sikiliginin kontrol edilmesi




Saglikh konut ve kontrollii maliyetler icin

dogru eylemler

VMC ( Kontrollii Mekanik Havalandirma) Kombi
* VMC havalandirma deliklerini temizleme veya * Yillik bakim zorunludur
degistirmek

o Termostatin kontrol edilmesi

» Havalandirmaya dikkat etmek _
* Termostatik kafalarin ve 1sitma aginin sikiliginin

 Pencerelerdeki hava girislerinin temizlenmesi kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi

Yoénetimi

Hirsizlik durumunda en ge¢ 5 giin, en ge¢ 24 saat icinde miimkiin olan en kisa siirede bildirimde bulunmalisiniz:

* Adimlarinizda size rehberlik edecek sigortaciniz

Hasar kanitini sunmaniz, hasarli esyalari atmamaniz ve eksik veya hasarli mallarin degerini kanitlayabilecek her
seyi (faturalar, garanti belgeleri, fotograflar vb.) toplamaniz gerektigini unutmayin.

Kiralama suresi boyunca kendinizi yasalara uygun
olarak ve kira so6zlesmenizin gerektirdigi sekilde
sigortalamalisiniz.

Basit birtalep tGzerine bize gecerli sigorta kanitini
sunabilmeniz gerekir. Sigortanin bulunmamasi
durumunda s6zlesmeniz feshedilebilir !




cin bazi ipuclan

{ @O0 Ayni elektrik prizine birden fazla cihaz takmaktan kaginin
:-— Kisa devrelere ve yangina neden olma riskiyle karsi karsiya kalacaginiz icin tesisatlarda degisiklik
yapmayin (mevcut elektrik devrelerine ek prizler eklemeyin)

Bireysel konutlarda, su sayaclarini donmaya karsi koruyun ve dis musluklari besleyen su
borularini kis icin kapatmadan dnce bosaltin.

Su sayacinizdan ve bu sayactan sonra yer alan borulardan sorumlu oldugunuzu hatirlatiriz.

Uzun siireli evde bulunmama durumunda mutfak gaz muslugunu ve soguk su sayacinizi
kapatmalk, kisin kaloriferi donmaya karsi koruma konumuna getirmek ve elektrikli cihazlarin
fisini prizden ¢ekmek tercih edilir.

< Yapabiliyorsaniz, postanizi bir komsunuza veya giivendiginiz birine teslim ettirin ve onlara yedek bir
anahtar ve ihtiyac veya acil durumlarda sizinle iletisime gegebilecekleri bir numara birakin.

Suifadeyi unutmayin: “Dumanin oldugu yere gitmemelisiniz”.
Asagidaki talimatlara uyarak acil servislerin midahale etmesini bekleyin:

Dumanli bir odadaysaniz burnunuza bir mendil tutun ve egilin, temiz hava yere yakin olacaktir.

Yangin sirasinda aciga ¢ikan dumanlar sicak ve zehirli oldugundan alevlerden daha 6ldiriictdir ve bogulmaya
neden olur. Neyin yandigina bagli olarak zehirli dumandan iki nefes sonra bilincinizi kaybedebilirsiniz.

« Binayi tahliye edin,
» Yanan odanin ve evinizin kapisini kapatin, bu yanginin ve dumanin yayilmasini geciktirecektir,
« Enyakin ¢cikistan ¢ikin.

« Evde kalin, yangindan cikan duman koridorlari ve merdivenleri istila etme riski tasir (sicak gazlar yikselir),
kacislari gecilmez ve tehlikeli hale getirir,

 Evinizin kapisini kapatip islatin ve nemli bir bezle kapatin,

« [tfaiyecilerin olay yerine vardiklarinda sizi gérebilmesi icin pencerenin yaninda durun,

» Ne pahasina olursa olsun tahliye etmeye ¢alismayin: dumandan kaginin.

« Onlem olarak inis ve dolasim alanlarini kalabaliklastirmayin

18 veya 112'yi arayarak itfaiyeyi arayin

» Asla dumana girmeyin! Ancak dumanin igindeyseniz burnunuza bir mendil koyun ve
egilin: temiz hava yere yakin

« Asla asansore binmeyin

Loge.GBM ile iletisime gegin

Acil durum numaralari @ Calisma saatleri sirasinda:

A itfaiyeciler: 18 veya 112 0381414243

/\ Polis : 17 veya 112

A SAMU (acil tibbi yardim hizmeti) : 15 ‘ Ofisin acilmasi disindaki teknik acil
durumlar :

0381518513




Guvenliginiz icin bazi ipuclari

Yesil Acil Durum Ga
Gulvenligi numarasiyla
iletisim kurmak icin
evinizin disina ¢ikin :

Alev ve
kivilcimlardan

kacinin o 0800473333
(Ucretsiz servis ve
\ arama). )
®
Elektrikli aletlere ve
/ telefonlara
// dokunmayin ——

GRDF TEKNISYENININ EViNiZiIN ONUNE GELMESINi BEKLEYIN

lhmal ve bilingsizlik cok fazla
ev ici elektrik kazasinin
nedenidir: birden fazla asiri
yliklenmis priz, yamali elektrik
kablolari, tamir edilmis elektrik
panelleri vb.

Oncelikle bina ici elektrik tesisatinizi kontrol edin.

Sorun gergekten enerji distribtorinizin elektrik aginda
bir arizaysa, faturanizdaki sorun giderme numarasini
kullanarak dogrudan Dagitim Agi Yoneticisiyle iletisime ‘
gegcin. [
Latfen unutmayin: Belediyenize ait acil durum numarasmli
0grenmek icin dagitim agi yoneticisinin web sitesine de
baglanabilirsiniz.

ASLA EVIiNiZDEKI ELEKTRIK
TESISATINI DEGISTIRME
GIRISIMINI ALMAYIN,
GUVENLIGINiZ BUNA BAGLIDIR.

LOGE.GBM'ILE iLETiSIME
GECIN'!

Gorinmez, kokusuz ama oldiriicl, bogucu bir gazdir ve yilda yaklasik 1.300 zehirlenme ve 100 6limden sorumludur.
Kullanilan enerji kaynagi ne olursa olsun (bltan, komr, benzin, akaryakit, dogal gaz, petrol, propan, odun) zayif
yanmanin sonucudur. Yogunlugu havaya yakin oldugundan ¢ok hizli yayilir.

Zehirlenmeyi 6nlemenin ¢ozimdai :

¢ Kisin bile evinizi iyi havalandirin. Hava soguk olsa bile hava girislerini asla kapatmayin,

e Yanici cihazlarin kullanim talimatlarina uyun,

« Konaklamada yasak olan seyyar kataliz tipi yardimci isiticilari (gaz sisesi, gazyagi lambasi) kullanmayiniz.
Elektrikliisitict kullanimina izin verilir.




Ipuclari... Piif noktalari... Bilmekte fayda var...

Bir Fransiz hanesi, evinin enerjisine ortalama 1.589 Euro harciyor (2022 rakamlari).
Herkesin erisebilecegi bu basit eylemleri benimseyerek bazi tasarruflara kolayca ulasilabilir.

Verimli enerji etiketine (A+, A++, A+++) sahip
cihazlari satin alin

/% /
Qama§|rlar|n|2|
yuksek sicaklikta,

‘ ornegin 60°'de kisa

programda
yikamak, 40°'de
daha uzun bir
programa gore
%25 daha az enerji )

\ kullanir.

Elekt kI| C|hazlar|n|2|

|ra eb

sa ede e tri
fatur%nlzda Ienlda

Euro'y
tasarruf eda(leb |rsm|z

Kullanilmadigi zaman sarj
cihazlarini fl?ten cekin:
cihaz bagli olmasa bile

enerji tiikketmeye devam

ederler.

TAVADA BIR KAPAK

. SUYU KAYNATTIGIMIZDA
TUKETIMDE %25 AZALMA OLUR! \

Buzdolabinin

sicakligini 1°
diisirmek %5
Bulasik makinenizdeki ECO daha fazla enerji
diigmesini kullanma tiketir. 4°
tiiketiminizi %45 oraninda sicaklik
azaltabilirsiniz. Ancak, gres yeterlidir.

tikanmalarini 6nlemek icin
zaman zaman sicak bir
program caligtirin.
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Habitat de qualité avec
Grand Besancon Métropole

Merkez :

6 rue André Boulloche
25000 BESANCON

De ajansi Clairs Soleils
102 rue de Chalezeule

25000 BESANCON
agence.clairssoleils@logegbm.fr

De ajansi Planoise
7 avenue lle de France

25000 BESANCON

agence.planoise@logegbm.fr

Telefon : 03 81414243
www.logegbm.fr






